TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE
SERVICIO DE SOFTWARE Y LICENCIAMIENTO

Ultima actualizacién: 20 de agosto de 2026

El uso, acceso o pago de los servicios de desarrollo, licenciamiento y mantenimiento
proporcionados por ITCmx (con domicilio fiscal en Guadalajara, Jalisco) constituye la aceptacién
tdcita, plena y sin reservas de los presentes Términos y Condiciones por parte de cualquier cliente,
usuario o empresa (en adelante, "EL CLIENTE").

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DE LOS TERMINOS

Los presentes Términos y Condiciones regulan el marco juridico aplicable al otorgamiento de
licencias de uso de software, alojamiento en servidores, desarrollos a la medida y servicios de
soporte técnico prestados por ITCmx (en adelante, "EL PROVEEDOR"). Toda cotizacidn, factura u
orden de servicio emitida por EL PROVEEDOR estara sujeta a lo aqui dispuesto, debiendo EL
CLIENTE consultar la versién vigente en el sitio web oficial de la marca.

CLAUSULA SEGUNDA. PROPIEDAD INTELECTUAL Y REGIMEN DE LICENCIAMIENTO

1. Titularidad Exclusiva: EL PROVEEDOR es el Unico y exclusivo titular de todos los derechos
de autor, derechos patrimoniales, secretos industriales y propiedad intelectual sobre el
software, codigo fuente, cddigo objeto, estructuras de bases de datos, interfaces gréficas y
documentacidn técnica asociada.

2. Licencia de Uso: El pago de los servicios confiere a EL CLIENTE una Licencia de Uso de
cardacter no exclusivo, intransferible, revocable y limitado exclusivamente a su operacién
interna.

3. Prohibicién Absoluta de Cédigo Fuente: Bajo ninguna circunstancia se entregara,
transferird ni permitira el acceso al cddigo fuente o arquitecturas del software a EL
CLIENTE ni a terceros. Cualquier intento de ingenieria inversa, descompilacién o
modificacién no autorizada invalidara inmediatamente la licencia y facultara a EL
PROVEEDOR para rescindir el servicio y ejercer acciones legales.

CLAUSULA TERCERA. MODELOS DE PAGO Y MODALIDADES DE SERVICIO

Los servicios operan bajo los siguientes esquemas comerciales vigentes segun la contratacion
especifica:

e Esquema A (Licenciamiento vitalicio): Pago Unico por el desarrollo a la medida para la
empresa, otorgando el derecho de uso permanente de la versidon entregada. No incluye
modificaciones posteriores ni actualizaciones mayores, las cuales se cotizaran por
separado. El alojamiento e infraestructura correran por cuenta de EL CLIENTE, salvo pacto
en contrario por escrito.

e Esquema B (Licenciamiento Anual): Pago anual por el uso de la licencia y el alojamiento
en la infraestructura del PROVEEDOR. Las modificaciones o adaptaciones solicitadas con
posterioridad a la entrega inicial no estan contempladas y generaran un costo por
separado.



e Esquema C (Iguala Mensual): Pago periddico fijo que incluye el uso del software, servidor
y la ejecucién de modificaciones menores o ajustes operativos previamente delimitados.

CLAUSULA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Confidencialidad: Las partes se obligan a mantener estricta confidencialidad sobre toda
informacidn técnica, comercial o financiera a la que tengan acceso.

2. Roles (Responsable y Encargado): En materia de la LFPDPPP, EL CLIENTE funge como
"Responsable" de los datos personales que ingrese al sistema, y EL PROVEEDOR actua
estrictamente como "Encargado del Tratamiento", limitandose al almacenamiento
técnico bajo instruccion del cliente.

3. Deslinde sobre Contenido: EL PROVEEDOR no asume responsabilidad civil, mercantil o
penal respecto a la veracidad, licitud o exactitud de la informacidn financiera, contable o
fiscal que EL CLIENTE introduzca en el sistema.

CLAUSULA QUINTA. ENTORNO DE PRUEBAS, SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD
FISCAL

1. Datos en Pruebas: Si EL CLIENTE proporciona voluntariamente bases de datos reales o
sensibles para entornos de prueba (staging o testing), asume de forma exclusiva la
responsabilidad legal derivada de dicha accidn, liberando e indemnizando a EL
PROVEEDOR de cualquier reclamacién por filtracién o manejo de dicha informacion.

2. Suspension por Seguridad o Impago: EL PROVEEDOR se reserva el derecho de suspender
de forma temporal o definitiva el acceso al software y licenciamiento, sin previo aviso y sin
responsabilidad civil, en caso de falta de pago oportuno, uso indebido de la plataforma, o
deteccion de cédigo malicioso, malware o vulnerabilidades que pongan en riesgo la
infraestructura tecnolégica.

3. Independencia Fiscal: El software es una herramienta de gestidn tecnoldgica. EL
PROVEEDOR no asume ninguna responsabilidad por auditorias fiscales, multas,
requerimientos o actos de fiscalizacion que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) o
cualquier autoridad competente imponga a EL CLIENTE derivados de su contabilidad u
operacion comercial.

CLAUSULA SEXTA. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

La responsabilidad civil total de EL PROVEEDOR por cualquier dafio, perjuicio o reclamacion
derivada de la prestacidn del software estara limitada expresamente a un monto maximo
equivalente a la ultima contraprestacion pagada por EL CLIENTE por concepto del servicio (sea
pago Unico, anualidad o mensualidad vigente al momento del evento). Quedan excluidos de toda
compensacion los dafios indirectos, lucro cesante o pérdida de ingresos comerciales.

CLAUSULA SEPTIMA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de estos Términos y Condiciones, las partes se
someten expresamente a las leyes de la Republica Mexicanay a la jurisdiccion de los tribunales
competentes de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando a cualquier otro fuero que por
razon de sus domicilios presentes o futuros pudiera corresponderles.



